
Le suivi des anomalies de l'option GSM dans AMI concerne les 5 cases jaunes du tableau ci-dessous

0 --> 4 5 6 ou 7 (prix réduit)

Pas d'option GSM vendue au contrat

Installation modem GSM et

Avenant GSM vendus au titre du contrat

(Nouvelle option KONE Care valide seulement sur 

KRM, AMPHITECH, ANEP, SAFELINE)

Avenant GSM vendu au titre du contrat

AUCUNE TELEALARME EXISTANTE

(ou Téléalarme non compatatible 

GSM)

L'IDV / SR doit proposer une Téléalarme KRM avec 

option GSM 

B. IDV_VEND_TS_OU_ANNULE_OPTION
Il s'agit d'une erreur IDV.  L'IDV retourne voir son client 

pour vendre KRM+GSM. Si le client refuse alors IDV fait 

annuler option dans SAP

D. DEVIS_TS_ET_MODEM_AFAIRE
Le SR fait un devis pour installation Téléalarme 

KRM +  modem GSM avec SIM KONE.

Voir tableau des compatibilités passerelles GSM

TELEALARME FILAIRE

(compatible GSM)

L'IDV / SR doit proposer l'option GSM si TS 

compatible

C. MODEM_AINSTALLER

Le SR commande et installe le boitier GSM et  la carte 

SIM KONE au titre du contrat.

Voir tableau des compatibilités passerelles GSM

E.DEVIS_MODEM_AFAIRE

Le SR fait un devis pour installation modem 

GSM avec SIM KONE.

Voir tableau des compatibilités passerelles GSM

TELEALARME GSM existante (SIM 

client) RAS
F. INSTALLER_SIM
L'IDV passe l'option GSM à 6 car modem existant.

Le SR Installe carte SIM VODAFONE au titre du contrat.

F. INSTALLER_SIM
Le SR Installe carte SIM VODAFONE au titre du 

contrat.

TELEALARME GSM (SIM KONE)

A. AVENANT_AFAIRE
L'IDV / SR fait ou enregistre l'avenant 

(option 6 ou 7) RAS RAS

KCSM_VOICE_L

0 Exclu

1 Maintenance ligne inclus

2 Incl.service & rented device

3 Incl.serv,rented dev,phone cnx

4 Inc.service & phone conexion

5 Installation Modem GSM et service GSM inclus au contrat.

6 Service GSM inclus au contrat

7 Service GSM inclus au contrat (prix réduit)

Qu'y a-t-il dans le contrat ?
KCSM_VOICE_L
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Contacter pôle TS

Contacter pôle TS

Contacter pôle TS

Contacter pôle TS

Contacter pôle TS

Contacter pôle TS


