
KONE Internal

ciblage

• Cibles principales : 

• Résidentiel Privé & Bailleurs sociaux  - Bureaux

• FM : voient l’avantage de ne pas avoir à nous 
remonter les anomalies

• Des clients de tout segment peuvent y voir un 
intérêt

• Ciblage à l’aide d’AMI 

• Savoir où ont déjà été installés des QR Code

• Extraire :

• Les adresses avec ou sans

• Des stats d’utilisation



KONE Internal

Ciblage

• ATTENTION : MàJ hebdomadaires, donc, à chaque besoin, se logger pour des infos à jour

• Similaire à ciblage GSM : orga KONE - données éqpmt - données contrat - données clients - Segment

• Ligne bleutées = QR Code inclus au contrat (vendu ou gratuit)

• Col A : précise si vendu ou gratuit

• Col B : date programmée de début de service

• Col C : date effective de pose

• A fin sept 2025 :

• Gratuit programmés (col B datée)

• Certains pas encore installés (col C vide)

• B et C avec date = QR Code posé, activé, utilisable

A vous de faire apparaître 
plein de … en col A !

vendu
vendu
vendu

vendu

vendu



KONE Internal

Utilisation Statistiques par ex. pour rdv Client

 clic droit sur 

fichier souhaité

une fois le fichier ouvert dans XL : utiliser un des filtres 
le mieux étant par client

ATTENTION : Si vous voulez voir un autre client, 
contrat ou autre, reprendre le dernier filtre utilisé, 
recocher « Tous », puis refiltrer selon critère voulu







KONE Internal

Fonction Statistiques par ex. pour rdv Client

Nbre de scan du QR Code/asc
pour client sélectionné

Utilisation de la fonction

Par adresse pour 1 clientListe des Feedbacks (à filtrer)

Fichier 2 onglets
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